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Politika kvality — ARKOV

Vedeni spole¢nosti ARKOV, s r.o. rozhodlo o zavedeni systému managementu kvality podle normy
CSN EN ISO 9001:2016, za GU€elem zajidténi stalé kvality poskytovanych sluzeb zajistovani dodavek
strojnich soucasti, véetné trvalého zlepsovani procestll ve spolecnosti. Pfi implementaci a zlepSovani
systému jsou vzaty v Uvahu relevantni zainteresované strany, zahrnujici zakazniky, pracovniky
spolecnosti, dodavatele a regulacni organy. Spolec¢nost provadi periodické monitorovani a
prezkoumani ocekdvani téchto zainteresovanych stran a hodnoceni rizik majicich vliv na ¢innost
spoleénosti, procesy a kvalitu dodavanych produktl vé. poskytovanych sluzeb zdkaznikim. Pravidelné
je také monitorovana spokojenost zakaznikd a vysledky monitorovani jsou vyuZivany pro dalsi
zlepSovani.

Cilem spolecnosti je spokojenost zakaznik(, zlepSovani systému managementu a plnéni pozadavk
zakaznikd véetné pozadavki legislativnich.

Spoleénost vyhlasuje nasledujici politiku systému Fizeni kvality:

- Diky neustalému zlepSovani vlastnich ¢innosti a otevienou komunikaci se zakazniky, dodavateli
a vlastnimi pracovniky disponujeme odborniky schopnymi pruzné resit pozadavky zakaznikd a
doddvat kvalitni sluzby podle stanovené specifikace tak, abychom splnili ocekavani nasich
zakaznikd.

- V8em zaméstnanclm jsou zajistény kvalitni pracovni pomulcky a bezpeéné a komfortni
pracovni prostredi.

- Nase procesy zlepSujeme v reakci na vyvoj naseho systému managementu kvality, analyzy rizik
a zmény trhu a poZadavky zdkaznik( tak, abychom byli schopni reagovat na ménici se
poZadavky.

- VSichni naSi pracovnici jsou plné zapojeni a védomi si svého postaveni v systému
managementu kvality a jejich pfimého vlivu na kvalitu nami poskytovanych sluzeb zdkazniklim
diky kvalitnimu zaskoleni a vedeni.

- Nasi hlavni dodavatelé jsou peclivé vybirani a pravidelné hodnoceni podle stanovenych kritérii
tak, aby splrovali poZadavky na kvalitu dodavanych produkti a poskytovani sluzeb. Timto
muzeme nasim zakazniklm zarucit poZzadovanou a nami stanovenou Uroven kvality.

- K dosazeni stanovenych cilli v oblasti managementu kvality uvolfiujeme adekvatni zdroje,
abychom zabezpecili soulad a trvalé zlepsovani nasich procesu.

- Chceme byt spolehlivym partnerem nejen nasim zakaznik(m, ale také nasim dodavatellim a
dale zlepSovat vzajemné vztahy.

Tato Politika kvality je volné pfistupna zaméstnanclm spolecnosti na intranetu spole¢nosti a u
vedouciho skladu ve fyzické podobé. Na webovych strankach je poté k dispozici také
zainteresovanym strandm. Je pfezkoumavana z hlediska neustalé vhodnosti k dosahovani
strategickych cild spolec¢nosti.



